FTIECLA fallstudie

“Zetadocs har reduceret
mangden af papir, som vi
skal arkivere, betydeligt”

Expenses

Om Financial Times | IE Business School Corporate Learning Alliance

FTIE Corporate Learning Alliance ar ett samarbetsprojekt mellan Financial

Times and IE Business School. Det sammanfor varldskanda affarsjournalister,
akademiker och ett globalt natverk av utbildare fér att gemensamt skapa anpassade
foretagsutbildningsprogram for foretag som vill I6sa operativa och strategiska
utmaningar. Deras huvudkunder &r blue-chip-féretag i Europa, Mellandstern, Sydamerika
och Japan. Med tva huvudkontor i London och Madrid, saval som affarsutvecklingsteam
som arbetar i Tyskland, Frankrike, Danmark, Mellandstern och Japan, ar det ett snabbt
vaxande foretag.

Utmaningar att 6vervinna

o Att ha ett globalt team gjorde det svart att behandla pappersbaserade utgifter,
eftersom samarbetet fordubblade féretagets storlek

» Anvandning av Excel-kalkylblad ledde till tidskrdvande manuellt arbete som var
obekvamt for alla inblandade i kostnadsprocessen

 Faltbaserade anstallda var tvungna att posta fysiska kopior av kvitton och Excel-
kalkylblad fér avstamning av kostnader mot sina kreditkortsutdrag, vilket férsenade
avstamningsprocessen

P& grund av den utdragna processen, hamnade teammedlemmar upp till 6 manader
efter med sina kostnadsredovisningar

o FTIIE Corporate Learning Alliances ekonomiavdelning anvander Microsoft Dynamics
365 Business Central och hade ingen kostnadshanteringsldsning som var latt att
integrera med det

Lésningen vi levererade

 Zetadocs Expenses dr en molnbaserad programvara som férser anvandare med en
mobil kostnadsapp som gar att anvanda nar som helst och var som helst i vérlden

 De anstallda kan nu ta bilder av sina kvitton och skicka kostnadsrapporter pa resande
fot vilket eliminerar behovet av Excel- och pappersbaserade redovisningar

 Besok pa postkontor &r numera ett minne blott eftersom ekonomiavdelningen endast
behéver digitala kopior av kvitton och rapportgodkannande

» Zetadocs Expenses ar nara integrerat med Business Central, vilket innebar att FT | IE
Corporate Learning Alliance inte langre behdver upprepa inmatningen av kostnader

Resultat

» En minskning pa 50 % av tiden
som de anstallda behdver for
att skicka in sina kostnader,
fran 2 timmar till under
1 timme for att skapa en
heltackande kostnadsrapport for
foretagskreditkortet

» Enavsevard férbattring av
antalet anstallda som skickar in
sina kostnadsrapporter i tid

« En ny kostnadshanteringsprocess
som ar enkel och latt att anvanda,
savdl som skalbar i takt med
att FT|IE Corporate Learning
Alliances team vaxer

« Integrationen med Business
Central var snabb och friktionsfri
och produkten uppdateras
manatligen
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Bakgrund: processen for Zetadocs Expenses

FT|IE Corporate Learning Alliance-teamet vaxte snabbt fran ett team pa 30 till 60
anstéllda globalt pa tva kontor i Storbritannien och Spanien, inklusive ytterligare 10 som
arbetar i andra lander. Expansionen ledde till en allt mera komplicerad och tidskravande
kostnadshanteringsprocess. Den anvanda processen baserades pa Excel-kalkylblad och att
teammedlemmarna var tvungna att matcha kontoutdrag med kvitton som hade sparats
under manadens lopp.

Kostnadsrapporterna och de tillhérande kvittona kravde darefter digitalt godkannande
via e-post och fysiskt via en papperskopia av kalkylbladet. Anstallda som arbetade
utanfor kontoren i London eller Madrid var tvungna att planera ett manatligt besok pa
postkontoret for att skicka papperskopior av sina kvitton till ett av huvudkontoren fér
godkannande. Det ledde till att vissa anstéllda hamnade upp till sex manader efter med
sina kostnader.

Det blev snabbt tydligt att denna manuella och pappersbaserade process inte var

ett hallbart alternativ for kostnadshantering i det Idnga loppet. FT | IE Corporate

Learning Alliances ekonomiavdelning var dven medvetna om att SaaS-baserade
kostnadshanteringsldsningar var tillgangliga och kunde éverbrygga gapet mellan det
bekvama och det praktiska for sitt team. Det var viktigt for dem att hitta en I6sning som
kan integreras friktionsfritt med Business Central, som ar deras redovisningsprogramvara.

Framja forandring

FT | IE Corporate Learning Alliance-teamet tog kontakt med sin Dynamics-

partner for att be om programvaruférslag. De funderade forst pa att anvanda
kostnadshanteringsfunktionerna som redan finns i Business Central, men de

uppfyllde inte deras krav. De jamférde Zetadocs Expenses med en av de andra ledande
kostnadshanteringslsningarna. Kristian Pedersen, Finance Director hos FT | IE Corporate
Learning Alliance och hans team tittade narmare pa produktens T&E-hanteringsfunktion,
priser och integrationsnivan for Business Central och beslutade sig for att implementera
Zetadocs Expenses. Med Kristians egna ord: “Det som salde det fér mig var integrationen
med Business Central. Den var rattfram och enkel - ingen omarbetning kravdes.
Implementeringen var smidig och er produktspecialist har varit valdigt hjalpsam,
professionell och lyhérd. Han hjalpte oss med vara fragor och har varit fantastisk ur en
servicesynvinkel”

Resultat

Flera manader efter implementeringen av Zetadocs Expenses, &r FT | IE Corporate
Learning Alliance-teamet n6jda med resultaten. Kristian berattar: ‘“Jag har inte hért
nagon sdga att vi borde ga tillbaka till Excel-kalkylblad”

Tidsatgangen for kostnadshanteringsprocessen hos FT | IE Corporate Learning Alliance
har minskats med 6ver 50 %, fran att ta dver tva timmar att skicka de manatliga
kostnadsrapporterna som kravdes till ungefar 60 minuter, eftersom kvitton numera
lagras och delas digitalt. Med Kristians egna ord: “Allt &r véldigt smidigt - vara team som
arbetar utanfor kontoren behdver inte langre skickas in papperskopior av sina kvitton.
Ingen behdver langre ga till postkontoret. Det &r helt enkelt mera effektivt och nagot som
jag har fatt valdigt positiv aterkoppling om?”

| takt med att Zetadocs Expenses utvecklas ytterligare, kommer alla som anvander
denna kostnadshanteringslésning for Business Central alltid att ha den senaste
versionen av programvaran med tillgang till de senaste funktionerna. FT | IE Corporate
Learning Alliance haller nu pa att implementera mer av Zetadocs programsvit med
foretagslésningar for att gora sina ekonomiska processer annu effektivare.
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Vi talade med Kristian Pedersen,
Finance Director hos FT I IE
Corporate Learning Alliance om

hur féretagets med framgang
implementerade Zetadocs Expenses
for Business Central for att hantera
foretagskreditkort, kontantutgifter
och kérda kilometer.

“Vivalde Zetadocs Expenses
over Business Centrals
native-erbjudande och

en av de populdrare
kostnadshanterings-
I6sningarna, pd grund av dess
férbdttrade funktioner och
enkla, problemfria integration
med Business Central,

sdvdl som deras manatliga
produktuppdateringar.

“Att kunna hantera dina
kostnadsredovisningar pd
resande fot allt eftersom
de uppkommer dr en
fantastisk forbdttring och
anvdndargrdnssnittet dr
verkligen Idtt att anvdnda.
Vimdrkte att folk lag
langt efter med sina
kostnadsredovisningar.
Sedan inférandet av
Zetadocs Expenses har de
anstdllda kunnat fa sina
kostnadsredovisningar
gjorda mycket snabbare och
ldgligare dn vad vi har sett
tidigare”

Kristian Pedersen

Finance Director
FT | IE Corporate Learning Alliance
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