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Zetafax — Installation

Willkommen bei Zetafax! In diesem Abschnitt wird der Aufbau dieses Handbuchs erlautert. Sie erfahren,
welche Kapitel Sie als neuer Benutzer von Zetafax unbedingt lesen sollten.

Dieses Handbuch soll Sie durch die Installation und Konfiguration von Zetafax sowie das Senden eines Fax
oder einer SMS-Nachricht unter Verwendung des Zetafax Clients fiihren.

Wenn Sie Zetafax sofort installieren mdchten, lesen Sie bitte das Kapitel Installationsiibersicht.
Schneller Einstieg

Als Benutzer von Zetafax sollten Sie zumindest die Kapitel Erste Schritte mit dem Zetafax Client, Senden
eines einfachen Fax und Senden einer SMS-Nachrichtlesen. Dort erhalten Sie ausreichende Anleitung, um
ein einfaches Fax zu erstellen und zu senden. Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe fiir Zetafax
Client, die durch Klicken auf die Schaltflache Help (Hilfe) Ulberall im Zetafax Client aufgerufen werden
kann.

Als Netzwerkadministrator sollten Sie die Kapitel Gber die Installation und Konfiguration lesen, in denen Sie
die Funktionsweise des Zetafax Servers griindlich kennen lernen. Wir empfehlen Ihnen auch, das Kapitel
Erste Schritte mit dem Zetafax Client zu lesen sowie den gesamten Inhalt des Handbuchs zu Uberfliegen.
Bei Fragen der Benutzer wissen Sie dann, wo Sie die entsprechenden Informationen finden kénnen.

Detailliertere Informationen Uber die optimale Nutzung des Zetafax Systems enthalt die Online-Hilfe des
Zetafax Konfigurationsprogrammes. Hier finden Sie beispielsweise Einzelheiten Gber das Faxen Uber den E-

Mail-Client, die Verwendung intelligenter Faxadapter fliir das Senden einer groBen Anzahl von Faxen oder
die Anpassung kundenspezifischer Anwendungen fiir das Senden von Faxen mit Hilfe der Zetafax API.

e Um die Online-Hilfe anzuzeigen, klicken Sie auf die Hilfe-Schaltflache in der Symbolleiste des Zetafax
Konfigurationsprogramms oder wahlen Sie im Zetafax CD-Menlii Documentation (Dokumentation)
und dann Zetafax Configuration Help (Zetafax Konfigurationshiife).

In der Online-Hilfe finden Sie umfassende Informationen zu folgenden Themen:

Zetafax Benutzer

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Zetafax Benutzerkonten hinzufiigen, dndern und l8schen.

Gerate

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie intelligente Faxadapter und Netzwerk-Scangerate einrichten und
verwenden.

E-Mail-Gateway

In diesem Abschnitt finden Sie Installations- und Konfigurationsanweisungen fiir das Senden von Faxen mit
Microsoft Exchange, Lotus Domino und SMTP-E-Mail-Systemen.

Zetafax Server

In diesem Abschnitt wird die Funktionsweise des Zetafax Servers und der Administrationsdienstprogramme
erlautert. Sie finden Informationen lber das automatische Weiterleiten eingehender Nachrichten (flir die
automatische Weiterleitung von Faxen direkt in den Posteingang eines Benutzers) und Least Cost Routing
(damit kénnen Faxnachrichten Gber zwei oder mehrere Zetafax Server an verschiedenen Standorten zum
Zielort weitergeleitet werden).

© 2012 Equisys plc
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Einfihrung

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Informationen:
. Funktionsmerkmale und Vorteile von Zetafax.
. Systemvoraussetzungen zum Installieren und Einrichten eines Zetafax Systems.

. Kontaktdaten von Equisys und dem technischen Support.

© 2012 Equisys plc
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Was ist Zetafax?

Zetafax bietet Unternehmen eine vielseitige Softwareldsung fiir das Faxen (ber das Netzwerk. Uber
60.000 Unternehmen in 100 Landern nutzen Zetafax zum Senden und Empfangen von Faxen und SMS-
Nachrichten vom Desktop aus. Die nahtlose Integration in Geschaftsprozess-Anwendungen wie z. B.
Microsoft Office ermdglicht es, schnell und automatisch Faxe vom Desktop aus zu senden.

Der Zetafax Server wird als Anwendung unter Windows Server 2012, 2008 or 2003, Windows Vista,
Windows XP Professional, kann aber auch als Dienst ausgeflihrt werden. Zetafax lasst sich in Microsoft
Exchange 2003 und 2007, Lotus Domino R6 bis R8 sowie die meisten SMTP-E-Mail-Systeme integrieren,
damit Faxe vom gewohnten E-Mail-Client aus gesendet und empfangen werden kénnen.

Zetafax Client ist flr Microsoft Windows Server 2012, 2008 or 2003, Windows Vista, Windows XP
Professional, Windows Terminaldienste und Citrix MetaFrame erhaltlich. Der Zetafax Web Client
ermadglicht dariber hinaus das Senden von Nachrichten mittels Internet Explorer 5 oder héher. Und um fir
eine noch hdhere Flexibilitét zu sorgen, kdnnen Faxe automatisiert und direkt von Microsoft Office-
Anwendungen aus oder mit dem API Toolkit gesendet werden, das finf weitere Methoden fir das
Ubermitteln von Nachrichten bietet.

Wer kann von Zetafax profitieren?

Das Faxen ist auch heute noch eine der effektivsten Mdglichkeiten zum Senden einer Nachricht. Das
herkémmliche Faxgerat ist allerdings veraltet und nicht immer sicher. Die Mitarbeiter eines Unternehmens
kdnnen mit altmodischer Technologie beim Wahlen und Senden viele Arbeitsstunden vergeuden.

Ob nun Ihre Marketing-Abteilung Massenfaxe an den Kundenstamm oder Ihre Buchhaltung Rechnungen und
Mahnungen schnell und effektiv versenden mdchte - mit Zetafax wird die Arbeit im Vergleich mit einem
herkdmmlichen Faxgerat in einem Fiinftel der Zeit erledigt.

Das Faxen mit Zetafax von Ihrem Desktop aus ist so einfach wie das Ausgeben des Dokuments auf einem
Drucker. Der Ausdruck erfolgt nicht auf Papier, sondern das Dokument wird in das Faxformat konvertiert
und ist zum Senden bereit. Dariber hinaus kénnen Sie Deckblatter hinzufiigen oder Briefpapier mit
Firmenlogos oder mit einem bestimmten Briefkopf wéahlen.

Die Nachrichten kénnen dem Zetafax Server zur sofortigen oder verzégerten Ubertragung im Rahmen der
Batchverarbeitung direkt tbergeben werden.

Zetafax spart bewiesenermafBen bis zu 80 % Zeit gegeniiber dem konventionellen Senden von Faxen.
Durch diese Kosteneinsparungen macht sich Ihre Investition schnell bezahlt. Netzwerkadministratoren
kdénnen die Faxkosten weiter reduzieren, indem sie festlegen, wer zu welchem Zeitpunkt an einen
bestimmten Ort der Welt Faxe senden kann. Das Zetafax LCR-Modul (Least Cost Routing) ermdglicht eine
weitere Kostenreduzierung, denn Sie kénnen Faxe weltweit flir den Preis eines Ortsgesprachs senden.

Die Kontrolle Uber das Faxsystem hat nicht nur etwas mit Kostenkontrolle zu tun. Fast genauso wichtig ist
es, Informationen rasch abrufen zu kénnen. Zetafax archiviert automatisch alle gesendeten und
empfangenen Faxe, so dass Sie jederzeit ganz einfach auf alle Nachrichten zugreifen kénnen. Es ist nicht
mehr nétig, jedes Fax zu drucken, nur um dann in der Papierflut den Uberblick zu verlieren.

Auch vor der Archivierung eines Fax kann es auf vielerlei Arten angezeigt werden. Zetafax bietet Ihnen die
Flexibilitat, Faxe aus dem Client-Fenster oder dem E-Mail-Eingang heraus anzuzeigen. Ein universeller
Eingang bietet Ihnen eine vollstéandig integrierte Messaging-L6sung. Sie kénnen Faxe mit nur einem
Programm anzeigen, senden und empfangen.

Zetafax bietet eine Komplettldosung flir Unternehmen jeder GroBe, ganz gleich, wie weit die Standorte Ihres
Unternehmens voneinander entfernt sind oder wie komplex Ihre Faxanforderungen sind.

© 2012 Equisys plc
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SySte mvo raussetzungen

Die neuesten Produktinformationen entnehmen Sie bitte der Website von Equisys unter http://www.equisys.
com/product/zetafax/supportedplatforms.html.

© 2012 Equisys plc
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Kontakt und Support

Equisys ist bestrebt, seinen Kunden und Partnern den bestmdéglichen Support bei technischen Fragen und
Problemen zu bieten. Wir filhren regelmaBig Umfragen zur Kundenzufriedenheit durch, um sicherzustellen,
dass wir diesen hohen Standard einhalten.

Software Assurance:

Beim Kauf von Zetafax ist Software Assurance erhaltlich. Durch eine Mitgliedschaft beim Zetafax Software
Assurance-Programm ist Ihre Investition in die Zetafax Software gesichert. Das Programm bietet
Mitgliedern ein Jahr lang ab Vertragsabschluss automatisch alle Software-Upgrades und -Updates.

Flr eine einmalig anfallende jahrliche Geblihr werden Mitgliedern des Software Assurance-Programms alle
Upgrades kostenlos zur Verfligung gestellt und Informationen zu neuen Versionen und Updates mit hoher
Prioritat mitgeteilt.

Das Software Assurance-Programm ist flr alle Zetafax Systeme mit 5 oder mehr Benutzern erhaltlich. In
manchen Landern ist ein Jahr Software Assurance in der Zetafax Business Edition enthalten; die Zetafax
Corporate Edition enthalt dieses Programm standardmaBig in allen Landern.

Technische Unterstutzung

Support ist rund um die Uhr an allen Tagen im Internet Giber die Equisys Knowledgebase verfiigbar. Hier
finden Sie technische Tipps zur optimalen Nutzung des Systems sowie Anleitungen zur Implementierung
und Lésungen zu bekannten Problemen.

Equisys bietet technische Unterstiitzung Uber seine Niederlassungen in GroBbritannien und den USA und in
anderen Landern Uber seine anerkannten Handler. Wenden Sie sich an Ihren Handler, um Informationen
zur Support-Verfligbarkeit zu erhalten. Die Kontaktdetails Ihres nachstgelegenen Zetafax Handlers finden
Sie unter http://www.equisys.com/buy/index.html.

Bevor Sie sich direkt an den Support wenden, sollten Sie die Online-Hilfe und die betreffenden Abschnitte
dieses Handbuchs konsultieren. Lesen Sie die Support-Seiten und insbesondere die Equisys Knowledgebase
auf der Zetafax Website unter:http://www.equisys.com/su

Falls das Problem oder die Frage weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Software-Handler, bei dem Sie
die Software erworben haben. In den meisten Fallen ist der Handler in der Lage, Ihnen weiterzuhelfen.

Halten Sie bitte die folgenden Informationen bereit, wenn Sie sich mit dem technischen Support in
Verbindung setzen:

Vollstédndige Beschreibung des Problems

Produktversion und Lizenznummer

Betriebssystem des Produkt-Server-PC

Betriebssystem des Client-PC

Netzwerkbetriebssystem

Ihre Telefonnummer, Adresse und E-Mail

Wenn Sie Anmerkungen oder Vorschldge zur Software oder zur Installations- und Konfigurationsanleitung
unterbreiten mdchten, kénnen Sie sich jederzeit an Equisys (oder einen der Vertragshandler) wenden.

Kontakt
Equisys plc http:/mww.equisys.com
Verkauf Technischer support
Tel +44 (020) 7203 4001 Tel +44 (020) 7203 4002
Fax +44 (020) 7203 4005 Fax +44 (020) 7203 4005
sales@equisys.com support@equisys.com

© 2012 Equisys plc
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Equisys Inc (USA Und Kanada)

Verkauf
Tel (770) 772 7201
Fax (770) 442 5789
sales@usa.equisys.com

Technischer Support
Tel (678) 942 7250
Fax (770) 442 5789
support@usa.equisys.com
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Installationstibersicht

Zetafax kann in vielen unterschiedlichen Konfigurationen eingesetzt werden. Aus diesem Grund besteht es
aus vielen Elementen, die Sie abh&ngig von der beabsichtigten Verwendung installieren kdnnen. Die
meisten Komponenten sind optional und sollten nur installiert werden, wenn Sie die jeweilige Funktion
bendtigen. Das einzige Element, das installiert werden muss, ist der Zetafax Server.

Elemente fir den Server:

. Zetafax Server
Zetafax Connector fliir Exchange
Zetafax SMTP-Server
Zetafax Optionen fir Lotus Notes
Zetafax Web Client

Elemente flr den Client:
e Zetafax Client umfasst die Anwendungen Zetafax Client, FaxBroadcast, Outlook Integration sowie
Microsoft Office-Addins fiir Word und Excel

Entwicklungs-/ISV-Tools:
e Zetafax API-Toolkit

Die wichtigste Komponente von Zetafax ist der Zetafax Server, der fir das Senden und Empfangen von
Faxen verantwortlich ist. Unabhdngig davon, wie Sie Zetafax verwenden mdchten, missen Sie zuerst den
Zetafax Server installieren.

Dieses Dokument enthalt alle erforderlichen Informationen zum Installieren und Konfigurieren des Zetafax
Servers fir das Faxen mit den Basisfunktionen.

Um das Zetafax System erfolgreich zu implementieren, missen folgende Schritte durchgefiihrt werden:

1. Installieren und konfigurieren Sie den Zetafax Server.
Weitere Informationen finden Sie unter Installation des Zetafax Servers und
Konfigurationsassistenten.

2. Installieren Sie die Zetafax Client-Anwendungen auf den Benutzer-Desktops.
Weitere Informationen finden Sie unter Installation der Zetafax Client-Anwendungen.

Wenn Sie Ihr System erweitern mdchten, damit Sie von Microsoft Outlook aus faxen kénnen, missen Sie
folgende zusatzliche Schritte durchfiihren:

1. Installieren Sie den Zetafax Connector flir Microsoft Exchange.
Weitere Informationen finden Sie unter den Themen zum E-Mail-Gateway.

2. Konfigurieren Sie das Zetafax E-Mail-Gateway flir Microsoft Exchange.
Weitere Informationen finden Sie unter den Themen zum E-Mail-Gateway.

Zusammenfassung
Das Zetafax Installationsprogramm flgt alle notwendigen Komponenten fir die Installation des Zetafax
Servers auf einem System hinzu.

Wenn Sie das Zetafax Konfigurationsprogramm oder den Zetafax Server zum ersten Mal starten, fihrt Sie
ein Konfigurationsassistent durch die erforderlichen Schritte, um Ihr System fir das Senden und
Empfangen von Faxen einzurichten.

© 2012 Equisys plc
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Dazu gehéren folgende Schritte:
e Lizenzierung und automatische Registrierung der Software
e Bereitstellen von Zetafax fir die Benutzer in Ihrem Netzwerk
e Aktivieren der Netzwerkbenutzer fir die Verwendung von Zetafax
e Hinzufligen von Faxgeraten und Druckern
L]

Diese Schritte werden detailliert im Abschnitt Konfigurationsassistenten beschrieben.

Nachdem Sie die Konfigurationsassistenten abgeschlossen haben, kénnen Sie die Einstellungen mit dem
Konfigurationsprogramm von Zetafax bearbeiten.

© 2012 Equisys plc
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Installation des Zetafax Servers

Es wird empfohlen, dass nur ein Netzwerkadministrator die Installation des Zetafax Servers vornimmt.

So installieren Sie den Zetafax Server:

1. Melden Sie sich beim Server als Benutzer mit Domanen-Administratorrechten an.

2. Legen Sie die Zetafax CD in das CD-ROM-Laufwerk ein. Die CD sollte automatisch starten. Ist dies
nicht der Fall, klicken Sie auf Start, wahlen Sie Ausfiihren..., und geben Sie den Pfad des
Installationsprogramms ein (D:\SETUP.EXE, wobei D fiir den Laufwerksbuchstaben Ihres CD-ROM-
Laufwerks steht).

3. Wahlen Sie zuerst Install Zetafax (Zetafax installieren) und dann Zetafax Server, um mit
der Installation des Zetafax Servers zu beginnen. Der Installationsassistent Zetafax Server -
Installation Wizard wird aufgerufen.

ii® Zetafax Server - Installation Wizard

Welcome to the Zetafax Server Install

The Installation ‘Wizard will inskall the Zetafax Server on waur
computer, To conkinue, click Mext.

W'e recommend vou close all applications before continuing.

WARMIMG: This program is protected by copyright law and
international treaties,

] [ Cancel

4. Wenn der Willkommensbildschirm von Zetafax Server angezeigt wird, klicken Sie auf Next (
Weiter).

© 2012 Equisys plc
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i'él Fetafax Server - Installation Wizard

Setup Type

Choose the setup tyvpe that best suits vour needs,

Please select a setup bype,

(%) Express Server Install
Standard Zetafax Server installation

() Advanced Server Install

Customised installation for notebooks or primary and secondary
Zetafax Failover Servers

< Back ” Mext = ] [ Cancel ]

5. Wahlen Sie unter Setup type den gewiinschten Installationstyp aus:Express Server Install
(Schnellinstallation), Standard Zetafax Server installation (Standardinstallation) oder
Advanced Server Install (benutzerdefinierte Installation fiir Notebooks oder primare und
sekundare Zetafax Failover-Server). Klicken Sie auf Next (Weiter).

6. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung durch, und klicken Sie anschlieBend auf I accept the terms
the license agreement, um die Bedingungen der Lizenzvereinbarung zu akzeptieren. Klicken
Sie auf Next (Weiter), um mit der Installation fortzufahren.

in

© 2012 Equisys plc
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10.

11.
12.

i'él Fetafax Server - Installation Wizard

Customer Information

Please enter vour information,

User Mame:
|5am Srith

Qrganizakion:

Smith

Mote: if wou are a reseller or distributor, please enter the end-user details,

< Back ” Mext = ] [ Cancel

Nun werden Sie aufgefordert, IThren Benutzernamen und Ihr Unternehmen einzugeben. Dieses
Dialogfeld wird automatisch basierend auf den Windows-Einstellungen des Servers ausgefiillt.
Uberprifen Sie, ob die Angaben korrekt sind.

User Name: Der Name der Person, die in Threm Unternehmen fir Zetafax verantwortlich
ist. Equisys verwendet diesen Namen fiir Support- und Registrierungszwecke. Deshalb ist
der richtige Name des Administrators nitzlicher als ein unspezifischer Begriff, wie z. B.
~Administrator".

Organization: Geben Sie den offiziellen Namen Ihres Unternehmens vollstandig ein. Der
hier eingegebene Name wird in der Kopfzeile aller zu versendenden Faxe verwendet. Ein
falscher Unternehmensname fiihrt zu Problemen, wenn Sie das Produkt neu registrieren
mussen, und kann sich auf Ihre Berechtigung zum Support auswirken..

Klicken Sie auf Next (Weiter), um fortzufahren.

Wenn Sie Zetafax zum ersten Mal auf diesem Server installieren, missen Sie Ihre
Startlizenznummer eingeben. Diese befindet sich auf der Produktverpackung von Zetafax.
Wenn Sie ein Upgrade von einer alteren Version von Zetafax durchfiihren, missen Sie Ihre
Upgrade-Lizenznummer eingeben

Klicken Sie auf Next (Weiter), um fortzufahren.

Wahlen Sie im néchsten Dialogfeld das Verzeichnis aus, in dem Programmdateien und
Benutzerfaxe des Zetafax Servers gespeichert werden sollen. Akzeptieren Sie das
Standardverzeichnis oder klicken Sie auf Change... (Andern), um einen anderen Speicherort
auszuwahlen. Klicken Sie auf Next (Weiter), um fortzufahren.

© 2012 Equisys plc



Installation 15

i’-.% Fetafax Server - Installation Wizard

Server Files

Please choose the location where the Zetafax Server files will be installed,

@ C:\Program Files\Zetafax Server),

< Back ” Mext = ] [ Cancel ]

13. Wenn die Einstellungen Ihren Wiinschen entsprechen, klicken Sie auf Install (Installieren), um
die Software zu installieren.
12. Am Ende der Installation des Zetafax Servers wird das folgende Dialogfeld angezeigt:

© 2012 Equisys plc
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i'él Fetafax Server - Installation Wizard

Installation Wizard Completed

The Installation Wizard has successfully installed Zetafax Server. We recommend that yvou check
fFor program updates before vou proceed to configure the Zetafax Server. The Zetafax
Configuration program can be launched From the Start menu after you have checked For updates.

Your Internet conneckion can be used ko make sure vou have the latest updates,

® ¥es, check for program updates (Recommended). Please ensure
wou are connected ko the Internet before vou proceed,

() Mo, skip this step,

Die Zetafax Server Software ist nun installiert. Sie sollten jetzt iberprifen, ob Programm-Updates
verflgbar sind.

. Hierzu wéhlen Sie die Option Yes, check for program updates (Auf
Programm-Updates iiberpriifen).
. Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen), um den Installationsassistenten von

Zetafax Server zu beenden.

Falls Updates verfligbar sind, befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um sie herunterzuladen
und zu installieren.

Nach der Installation des Zetafax Servers und eventuell verfigbarer Updates sollten Sie den Server
konfigurieren, den Zetafax Client installieren und das System testen, bevor Sie weitere Komponenten (wie
z. B. den Exchange Connector) installieren. Im nachsten Abschnitt wird beschrieben, wie das Zetafax
System konfiguriert wird.

Verwandte Themen
Benutzerdefinierte Server-Installation

unis'\'ﬂ

ZETA/AX
Benutzerdefinierte Server-Installation

Wenn Sie eine benutzerdefinierte Installation fir Notebooks oder primédre und sekundare Zetafax Failover-
Server durchfihren méchten, wahlen Sie die Option Advanced Server Install aus.

Sie mussen den Installationstyp im Bildschirm Advanced Server Installation Type (Typ der
benutzerdefinierten Server-Installation) auswahlen:

© 2012 Equisys plc
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i'él Fetafax Server - Installation Wizard

Advanced Server Installation Type

Choose server inskallation tyvpe,

Select server installation bype,

(%) Server Install
Choose this option if vou are installing a Server

(") Back-up Server Install {for Failover})

Choose this option if wou are installing a Backup Server For
inclusion in a Failover configuration.

") Notebook Server Install
Choose this option if wou are installing a Motebook Server,

< Back ” Mext = ] [ Cancel

o Server Install - zur Installation eines Servers.
Dieser Vorgang ahnelt dem Installationstyp Express Server Install. Der einzige Unterschied besteht darin,
dass Sie den Installationsort flir die freigegebenen Daten des Zetafax Servers angeben miussen.

o Back-Up Server Install (for failover) - zur Installation eines Sicherungsservers in einer Failover-
Konfiguration.

Weitere Informationen zur Installation eines Sicherungsservers erhalten Sie, wenn Sie auf den unten
stehenden Link klicken:

Installation eines Failover-Systems

o Notebook Server Install - zur Installation eines Servers auf einem Notebook.

Der Zetafax Server bietet die Mdglichkeit, eine Kopie auf einem Notebook zu installieren, damit Sie Faxe
auch auBerhalb des Blros senden und empfangen konnen. Wenn der Zetafax Client gestartet wird, erkennt
er automatisch, ob Ihr PC eine Verbindung zu einem Fax-Server im Netzwerk herstellen kann. Kann keine
Verbindung hergestellt werden, kann eine lokale Version des Zetafax Servers gestartet werden, die das
Faxmodem an Ihrem PC verwendet.

Weitere Informationen erhalten Sie, wenn Sie auf den unten stehenden Link klicken:
Installation eines Zetafax Servers auf einem Notebook
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Konfigurationsassistenten

c'qui.ﬂ'-.'ﬂ

ZETA/AX'

Zetafax verfligt Uber eine Reihe von benutzerfreundlichen Assistenten, die Sie zligig durch die
Basiskonfiguration fihren. Die Zetafax Konfigurationsassistenten werden automatisch gestartet, wenn das

Konfigurationsprogramm oder das Serverprogramm zum ersten Mal ausgeflhrt wird.

Folgende Konfigurationsassistenten werden gestartet:
. Lizenz- und Registrierungsassistent
e Assistent flr Freigabe des Zetafax Ordners
. Benutzerassistent
. Geratekonfigurationsassistent

Zetafax startet automatisch nacheinander die Assistenten in dieser Reihenfolge.

Starten der Konfigurationsassistenten

Configure Your fetafax Server - Start

succeszfully configure Zetafax by completing the following steps.

Thiz wizard will help pou complete the fallowing:
Step 1: Lizenze and Registration *izard
Step 2: Share Z£etafax Folder *izard

Step 3: Add User Wizard

Step 4: Device Canfiguration izard

Click. Mest to continue.

Help M et >

Congratulationzs, vau have now successfully installed Zetafax on this server. You can ensure that you

Cancel

Klicken Sie auf Next (Weiter), um mit der Konfiguration von Zetafax zu beginnen.

Lizenz- und Registrierungsassistent

Mit dem Lizenz- und Registrierungsassistenten kdnnen Sie zusatzliche Lizenzen einrichten und die
Details bei Ihrer Registrierung konfigurieren. Es kénnen Lizenzen flir zusatzliche Benutzer, zusatzliche
Leitungen, API-Funktionen oder die Integration mit Produkten von Drittanbietern erworben werden.

Beim Start des Assistenten wird das Dialogfeld License number (Lizenznummer) angezeigt.
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Step 1 of 4:License and Registration Wizard - License Humber E

The licensze number includes information about the number of users and fax lines in the Zetafax spstem pou
have purchazed.

Licenze number-

Add-on packsz

If wour have purchaszed an add-on for extra users or additional features you should
enter these license numbers now,

Add-on packs installed:
-~ =y dd

Help < Ba Ment » Cancel

d

1. Klicken Sie auf Add (Hinzufligen), um zusatzliche Lizenzen einzurichten.

2. Wenden Sie sich an sales@equisys.com, um weitere Informationen Uber Zusatzprogramme fir
Zetafax zu erhalten.

3. Klicken Sie auf Next (Weiter), wenn Sie fertig sind.

4. Geben Sie im Dialogfeld Software Assurance Ihre Software Assurance-Nummer ein.
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Step 1 of 4:License and Registration Wizard - Sofbware Assurance

Zetafan Software Azsurance provides access to zoftware upgrades without further charge for one year from
the date of purchase.

Help

.

If pou have purchazed a Software Azzurance Add-0n Pack, the lcense number will be
supplied on a certificate within the pack. Please enter your Software Azzurance licensze

nurmber here.

Software Azsurance license
nurnber;

To obtain software updates, Software Asszurance must be installed and
ypour system registered with all the relevant contact detailz: complete.

< Back

Mext »

Cancel

Software Assurance berechtigt Sie wahrend eines Zeitraums von einem Jahr zu kostenlosen Upgrades.
Wenn Sie eine Software Assurance-Lizenz besitzen, miissen Sie sie hier registrieren, um kostenlose

Upgrades erhalten zu kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter Software Assurance.

Lizenz und Registrierung — Online-Registrierung
Kopien von Zetafax 2009 sowie zugehdrige Upgrade- oder Zusatzpakete miissen innerhalb von 28 Tagen
registriert werden, damit auch weiterhin Faxe gesendet werden kdénnen. Falls Sie Ihre Kopie noch nicht

registriert haben, werden Sie aufgefordert, dies nachzuholen. Dadurch wird der Lizenz- und

Registrierungsassistent gedffnet, der Ihnen zwei Registrierungsmethoden bietet, je nachdem, ob der
verwendete Computer Uber eine Internetverbindung verfiigt. Wenn der Computer ber keine
Internetverbindung verfiigt, kdnnen Sie die Kopie von Zetafax Uber einen anderen Computer registrieren.
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License and Registration Wizard - Online Registration

Thiz copy of Zetafax, and any upgrade or add-on packs, must be registered within 28 days to continue
gending fares.

T obtain vour registration code pleaze enter your detailz uzing our onling registration
form, making sure to enter a valid email address. Once vou have registenad, wou will
receive a reqiztration email with vour registration code.

Reqizter Online

Fleaze enter your registration code below. |f pou have not yet received it, leave it blank
and enter it |ater.

Reqgistration code; l

[f wou are unable to connect ta the [nternet, pleaze reqister from anather computer.

Feqgizter From Another Computer ‘

¢ Back I Firizh | Catizel

Registrierung Uber einen anderen Computer

Um Ihre Kopie von Zetafax Uber einen anderen Computer zu registrieren, klicken Sie auf die Schaltflache
Register from Another Computer (Von einem anderen Computer registrieren). Dadurch wird ein
Dialogfeld gedffnet, das die Informationen enthdlt, die fir die Registrierung von einem anderen Computer
erforderlich sind. Kopieren Sie diese Informationen, und flihren Sie dann die folgenden Schritte auf einem
Computer aus, der Uber eine Internetverbindung verfigt.

Online-Registrierung

1. Geben Sie den Firmennamen ein, und klicken Sie auf die Schaltflache Register (Registrieren).
Daraufhin wird die Seite fir die Produktregistrierung gedéffnet, die bereits die Daten des
Lizenzschlissels enthalt.

2. Flgen Sie ggf. fehlende Daten hinzu, und klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache Register
(Registrieren). Ihr Registrierungscode wird an die E-Mail-Adresse gesendet, die Sie auf der
Registrierungsseite angegeben haben.

3. Geben Sie diesen Registrierungscode in den Lizenz- und Registrierungsassistenten ein. Klicken Sie
dann auf die Schaltflache Finish, um die Registrierung abzuschlieBen.

Assistent fur Freigabe des Zetafax Ordners

Zetafax basiert auf einem Client/Server-Modell, bei dem alle Daten auf dem Server gespeichert werden.
Deshalb ist es wichtig, dass Client-Rechner Zugriff auf die Daten des Servers haben. Der Assistent fiir
Freigabe des Zetafax Ordners automatisiert diesen Prozess. Der Assistent macht Zetafax in Ihrem
Netzwerk verfligbar und aktiviert den Zugriff flir Zetafax Benutzer.

1. Klicken Sie auf Next (Weiter).
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Step 2 of 4:5hare Zetafax Folder Wizard - Create

Pleaze enter the share folder which will be used to access the Zetafar server folders by the Zetafas client, If
thiz share doez not exist, it will be created.

Zetafaw folder: C:%Program FileshZetatas Server

Share name:

Share folder: |h‘-.EIDE RA\ZF A

SecLrty

You muzt give users access to the Zetafax server folders if you have not done so
already. Tick the bow below to give basic access.

Iv Give users access to Zetafax Server folders

Tno enable enhanced security, open the Enhanced Security page fram the Server
Settings folder in the Zetafas Configuration program and click Apply.

Help < Back Ment » Cancel

Im angezeigten Dialogfeld kdnnen Sie den Freigabenamen im Netzwerk @ndern. Dieser Name wird bei
der Installation des Zetafax Clients verwendet. Es wird empfohlen, den Standardfreigabenamen von
Zetafax zu Ubernehmen. Weitere Informationen finden Sie unter Installation des Zetafax Clients.

2. Klicken Sie auf Next (Weiter) und dann auf Finish (Fertig stellen), um den Assistenten zu
beenden.

Der Assistent erstellt einen freigegebenen Ordner und gewahrt allen Benutzern uneingeschrankten Zugriff
darauf. Wenn Sie die Systemsicherheit und die Vertraulichkeit von Faxen zwischen Benutzern bestimmen
mochten, lesen Sie den Abschnitt Bestimmung der Sicherheit.

Benutzerassistent
Mit dem Benutzerassistenten kdnnen Sie schnell Zetafax Benutzerkonten erstellen.

1. Klicken Sie auf Next (Weiter).
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Add Users Wizard - Select Users [Z|
To add estra uzers, highlight one or more from the list and click Mest to enable them.
Metwork login id ] FUll NT narme ] Zetafax uzer name ~
Adrinistratar Adrministrator i
Adrririgtrator-1 Adrminigtrator-old
Adrminigtrator?
AdminSch Microsoft Schedule+ ...
bt
< |
Help Browse. .. < Back : Cancel

Im Dialogfeld wird eine Liste mit Windows-Benutzern angezeigt. Wahlen Sie die Windows-Benutzer aus,
denen Sie die Verwendung von Zetafax ermdglichen mdéchten. Halten Sie die Strg- oder die Umschalt-
Taste gedriickt, um mehrere Benutzer auszuwahlen. Wenn Sie auf eine andere Domane zugreifen mdchten,
klicken Sie auf die Schaltflache Browse... (Durchsuchen), und wahlen Sie die gewlinschte Doméane aus.

Hinweis: Es kdnnen nicht mehr Benutzer hinzugefligt werden als gemaB der entsprechenden Lizenz
zuldssig sind.

2. Nachdem Sie alle erforderlichen Benutzer ausgewahlt haben, klicken Sie auf Next (Weiter) und
dann auf Finish (Fertig stellen), um den Benutzerassistenten zu beenden.

Der Assistent erstellt Benutzer mit Standardeinstellungen. Wenn Sie einzelne Benutzereinstellungen
(einschlieBlich Zugriffsrechte) konfigurieren mdchten, lesen Sie den Abschnitt Erstellen von Zetafax

Benutzerkonten.
Geratekonfigurationsassistent

Mit dem Gerdtekonfigurationsassistenten kénnen Sie das System flr die Gerate konfigurieren, die Sie
verwenden mochten, wie z. B. Faxmodems, Drucker und intelligente Faxkarten. Es kénnen Daten
eingestellt werden, wie z. B. Modemtyp, serielle Schnittstelle und Empfanger fir eingehende Faxe.

o Der Geratekonfigurationsassistent erkennt automatisch alle Faxmodems der Klasse 1 und 2, die

auf Ihrem Computer installiert sind.

e Wenn keine Faxmodems der Klasse 1 oder 2 gefunden werden, klicken Sie im Dialogfeld Start auf
Next (Weiter).

e Wenn ein Gerat gefunden wird, wahlen Sie die Option zum Suchen nach installierten Modems (
Search for installed modems?), und klicken Sie auf Next (Weiter).
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Step 4 of 4:Device Configuration Wizard - Other Device Types

Toinstall a device, select a device twpe from the list and then click Add.
Available device types
Device Type Add...
Fax modem [Clazs 1 or 2]
Active 1SOM controller
Brooktrout fax board
GammaLink fax board channel
Windowes printer for autamatic printing
Configured devices
Device Device Mame Connected On R ernowve
PRIMT-1 Automatic printer
Edit...
Help < Back Cancel

Erkannte Modems werden im oberen Bereich des anschlieBend angezeigten Dialogfelds aufgefiihrt.

Wenn das gewiinschte Modem aufgelistet wird, wahlen Sie es aus, und klicken Sie auf Add
(Hinzufligen). Das Dialogfeld Device Configuration Wizard - Settings
(Geratekonfigurationsassistent — Einstellungen) enthalt Konfigurationsoptionen fiir den
ausgewahlten Gerdtetyp. In jedem Dialogfeld erhalten Sie weitere Informationen, wenn Sie

auf Help (Hilfe) klicken.
Falls das gewiinschte Modem nicht aufgelistet wird, klicken Sie auf Back (Zurlick), um zur

vorigen Seite zurlickzukehren, wahlen Sie Manually install other devices (Andere Gerate
manuell installieren), und klicken Sie dann auf Next (Weiter).

Wenn Sie ein anderes Gerat als ein Faxmodem der Klasse 1 oder 2 installieren mdchten,
wahlen Sie die Option Manually install other devices (Andere Gerdte manuell

installieren), und klicken Sie auf Next (Weiter).

Manuelles Installieren von Geraten
Gerate, die sich in der Liste Device Type (Gerdtetyp) des Dialogfelds Device Configuration Wizard -
Found Devices (Geratekonfigurationsassistent — Erkannte Gerate) befinden, kénnen manuell installiert

werden.
So flugen Sie einen intelligenten Brooktrout-Faxadapter-Kanal hinzu:

Wahlen Sie den Faxadaptertyp in der Liste aus, klicken Sie auf Add (Hinzufligen), und geben Sie
die Einstellungen ein. Sie missen fir jeden Kanal des Adapters ein separates Zetafax Gerat
hinzufiigen (mit Ausnahme von TRxstream).

Hinwelis. Beachten Sie, dass alle erforderlichen Brooktrout-Geratetreiber installiert sein missen, bevor
Sie einen Brooktrout-Kanal im Geratekonfigurationsassistenten installieren. Ausfihrliche Informationen
hierzu finden Sie in der Online-Hilfe der Zetafax Konfiguration.

So figen Sie einen Active ISDN-Controller-Adapter hinzu:
e Wahlen Sie Active ISDN Controller in der Liste aus, klicken Sie auf Add (Hinzufligen), und
geben Sie die Einstellungen ein. Sie miussen fir jeden Kanal des Adapters ein separates Zetafax
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Gerat hinzufugen.

Hinweis. Die CAPI-Treiber miissen zuerst installiert werden. Diese Treiber sollten beim Kauf des
Gerats mitgeliefert worden sein.

So fligen Sie einen intelligenten Dialogic-Faxadapter-Kanal hinzu:
e Wahlen Sie Gammalink fax board channel (Gammalink-Faxadapterkanal) in der Liste aus,
klicken Sie auf Add (Hinzufligen), und geben Sie die Einstellungen ein. Sie muissen fur jeden
Kanal des Adapters ein separates Zetafax Gerat hinzufligen.

Hinweis:. Beachten Sie, dass die erforderliche Dialogic-Fax-Software installiert sein muss, bevor ein
Gammalink-Faxkanal im Geratekonfigurationsassistenten installiert wird. Weitere Informationen zur
Installation eines intelligenten GammalLink-Faxadapters finden Sie in der Online-Hilfe der Zetafax
Konfiguration.

So fugen Sie ein Faxmodem hinzu:

1. Wahlen Sie die Option fiir ein Faxmodem der Klasse 1 oder 2 in der Liste aus, und klicken Sie auf
Add (Hinzuftigen).

2. Wahlen Sie im Konfigurationsassistenten fir spezielle Gerate (Device Configuration Wizard -
Special Devices) Ihr Faxmodem (Klasse 1 oder 2) aus, sofern es in der Liste aufgefihrt wird, und
klicken Sie auf Next (Weiter).

3. Falls IThr Faxmodem nicht aufgefiihrt wird, wahlen Sie (Not in list) (Nicht in der Liste) aus. Klicken
Sie auf Next (Weiter), um einen generischen Treiber zu verwenden.

4. Wahlen Sie im Dialogfeld Device options — Fax modem (Gerateoptionen - Faxmodem) den
COM-Anschluss aus, mit dem das Modem verbunden ist.

5. Wenn Ihr Modem an eine Nebenstellenanlage angeschlossen ist, kann im Bereich Sending
(Senden) eine Vorwahlnummer angegeben werden. Zudem kdénnen die Rufnummer und der
Absendername, die in der Faxkopfzeile erscheinen sollen, angegeben werden. Im Bereich
Receiving (Empfangen) kann das Modem fiir eingehende Anrufe, ausgehende Anrufe oder beides
konfiguriert werden. Klicken Sie im Dialogfeld auf Help (Hilfe), wenn Sie weitere Informationen
bendétigen. Klicken Sie auf OK, um Ihre Einstellungen zu speichern.

6. Klicken Sie im Dialogfeld Special devices (Besondere Gerate) auf All Settings (Alle
Einstellungen), um weitere Einstellungen festzulegen. Hier stehen auch erweiterte Optionen (
Advanced Options) zur Verfligung.

Hinweis. Um eingehende Faxe empfangen zu kénnen, bendétigt Zetafax Modemexklusivitat, d. h.,

Modem und COM-Anschluss dirfen nicht mit einem Remote Access Service oder anderer Software (z.
B. einer DFU-Internetverbindung) gemeinsam verwendet werden.

Erweiterte Optionen

Im Dialogfeld Advanced options (Erweiterte Optionen) kdnnen Sie weitere Optionen flr das Gerat
festlegen:
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Advanced options - fax modem

Action if tranzmizzion interrupted Speaker
v Redial immediately " On when connecting

~
" Fosend ol pages On throughout call

: {»
" Continue from last page sent * O
* Resend first page then continue Yalurne MEDIUM
bl amirmurn baud rates Fax protocol

Sending faxes [defaull] Uzing Clazs 1 cammands allows

Zetafax to control all the fas
- I—_lv pratocal, and may improve
Bec-ting lokes (default performance with some modemzs.
Command mode 19200 - Iv Use Class 1 [if available]

Flow control

Flaw control enzures that the computer doesn't 2end page data to the modem
too quickly. Change thiz zetting if page data iz logt when sending complex Fax
pages.

o+ sze software flow contral " Usze hardware flow contral

Help ] Cancel

Sie kdnnen konfigurieren, welche MaBnahme ergriffen werden soll, wenn die Faxibertragung abgebrochen
wird. Der Modemlautsprecher kann ein- und ausgeschaltet werden. Falls Sie Probleme mit der Faxqualitat
oder dem Durchsatz von Faxen haben, kénnen Sie ebenfalls die Modemeinstellungen bearbeiten. Die
Standard-Baudrate (Datenilibertragungsgeschwindigkeit) zum Senden und Empfangen von Faxen kann
eingestellt werden, und Sie kénnen gegebenenfalls wahlen, welches Faxprotokoll das Modem beim Senden
und Empfangen verwenden soll.

Dienstklasse

Die Dienstklasse des Faxmodems beschreibt, wie eine PC-Faxanwendung mit dem Faxmodem
kommuniziert. Die gangigsten Faxmodemklassen sind Klasse 1, Klasse 2, Klasse 2.0 und Klasse 2.1. Diese
Klassen werden als Erweiterungen des Hayes-Befehlssatzes angegeben.

Der Zetafax Server unterstiitzt die Dienstklassen 1, 2, 2.0 und 2.1. Wenn Sie ein hinzuzufiigendes Modem
in der Liste Device Type (Geratetyp) auswahlen, versucht Zetafax, das Modem im Modus Klasse 1 zu
betreiben (falls unterstitzt).

Falls beim Betrieb des Faxmodems im Modus Klasse 1 Probleme auftreten und das Modem auch Klasse
2/2.0/2.1 unterstitzt, gehen Sie folgendermaBen vor:
e Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Use Class 1 (if available) (Klasse 1 verwenden, falls
verflgbar) im Dialogfeld Advanced options (Erweiterte Optionen).

Testen des Zetafax Servers

Nachdem Sie die Konfigurationsassistenten abgeschlossen haben, kénnen mit dem Zetafax Server Faxe
gesendet werden. Im nachsten Schritt sollte der Zetafax Server gestartet und ein Fax gesendet werden,
um zu Uberpriifen, ob alles einwandfrei funktioniert.
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Configure Your Zetafax Server - End §|

Congratulationz, you have now successfully configured Zetafax on pour network.

Depending on how vou plan to uze Zetafax within pour organisation pou should
cohzider the fallowing additional actions:

Inztall £etafay clients

- Run £etafax client installation program [whksetup.exe] on each PC fram the
shared Zetafax folder,

Configure Zetafas mail gateway
- Integrate Zetafays with your mail zystem to zend and receive fakes by email.

Configure other zerver zettings
- Uze the Zetafax configuration program to meet your specific requirements;
guch as autamatic imward routing, dialing rules, archiving, coversheets and
much more.

Wigit the Equizpz web site for latest updates and news.

Help End Cancel

Hinweis: Sie miissen mindestens ein Fax senden, bevor Sie Zetafax registrieren kdnnen.

Um Faxe zu senden und Faxe von anderen Zetafax Komponenten zu empfangen, muss die Zetafax Server-
Software ausgefiihrt werden. Sie kdnnen den Zetafax Server entweder als Dienst oder als Desktop-
Anwendung ausfiihren. Wenn der Zetafax Server als Dienst konfiguriert wurde, muss er nicht manuell
gestartet werden, da er bei jedem Server-Neustart gestartet wird.

Wenn Sie den Zetafax Server als Dienst ausfiihren méchten, gehen Sie folgendermafien vor:

e Klicken Sie auf IThrem Server auf Start, und wahlen Sie Alle Programme > Verwaltung >
Dienste, um die Dienstverwaltung aufzurufen. Uberpriifen Sie, ob der Dienst Zetafax Server
gestartet wurde.

e Um zu Uberpriifen, ob der Zetafax Server-Dienst aktiv ist, klicken Sie auf Start, und wahlen Sie
Programme > Zetafax > Zetafax Server aus. Der Name des Zetafax Dialogfelds lautet
Zetafax Server Monitor.

Wenn Sie den Zetafax Server als interaktive Anwendung ausfiihren méchten, gehen Sie folgendermalien vor:
e Stellen Sie sicher, dass der Dienst nicht ausgefuhrt wird, klicken Sie dann auf Start, und wahlen
Sie Programme > Zetafax > Zetafax Server aus. Der Name des Zetafax Dialogfelds lautet
Zetafax Server.

Um ein Testfax zu senden, missen Sie den Zetafax Client verwenden. Sie kdnnen die Zetafax Client-
Anwendungen installieren, indem Sie ,Start > Programme > Zetafax > Install Zetafax Client" (Zetafax
Client installieren) auswahlen. Stattdessen kdnnen Sie auch zum Zetafax Server wechseln und im
Verzeichnis ,ZFAX > System" auf ,wksetup.exe" klicken. Nach der Installation gehen Sie folgendermafBen
vor, um den Zetafax Client zu 6ffnen:

. Klicken Sie auf Start, und wdhlen Sie Programme > Zetafax > Zetafax Client. Folgen Sie den
Anleitungen unter Senden eines einfachen Fax.

Falls die Faxnachricht nicht erfolgreich gesendet wird:
e Klicken Sie im Zetafax Client mit der rechten Maustaste auf die Nachricht, und wahlen Sie Info
aus. Uberprifen Sie die angezeigten Fehler, und versuchen Sie, sie zu beheben.
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Das Zetafax Konfigurationsprogramm
Die eingegebenen Optionen kénnen jederzeit nach Ausfiihren der Zetafax Konfigurationsassistenten im
Zetafax Konfigurationsprogramm gedndert werden.
e Um das Zetafax Konfigurationsprogramm zu starten, klicken Sie auf Start, und wahlen Sie
Programme > Zetafax > Zetafax Configuration (Zetafax Konfiguration) aus. Weitere
Informationen zur Konfiguration von Zetafax erhalten Sie in der Online-Hilfe.
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Zusatzinformationen
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Sicherheitskontrolle

Wenn Sie die Systemsicherheit steuern und die Vertraulichkeit der Faxe gewahrleisten méchten, kénnen
Sie die Zugriffsrechte der einzelnen Benutzer auf die Zetafax Verzeichnisse einschranken. Dies erreichen
Sie am besten, wenn Sie mit dem Zetafax Konfigurationsprogramm die erweiterte Sicherheit

aktivieren:

1. Kilicken Sie auf Start, und wahlen Sie Alle Programme > Zetafax > Zetafax Configuration,

um das Zetafax Konfigurationsprogramm zu starten.
2. Doppelklicken Sie im rechten Bereich auf Server settings (Servereinstellungen).
3. Wahlen Sie in der Liste die Option Enhanced security (Erweiterte Sicherheit) aus.
4. Klicken Sie im gleichnamigen Dialogfeld auf Enable (Aktivieren).

Die erweiterte Sicherheit kontrolliert den Zugriff auf Zetafax Verzeichnisse (siehe folgende Tabelle). Nach
der Aktivierung verwaltet die Zetafax Konfiguration alle weiteren Zugriffe auf Verzeichnisse.

Das Zetafax System kann auch manuell gesichert werden, indem Sie individuelle Benutzerzugriffsrechte
auf Zetafax Verzeichnisse auf dem Server festlegen. Damit der Faxbereich eines jeden Benutzers privat
bleibt, erteilen Sie dem Benutzer nur fiir den Privatbereich innerhalb der Zetafax Verzeichnisstruktur und
dem Zetafax Dienstkonto volle Berechtigungen. Beispiel: Geben Sie einem Zetafax Benutzer mit dem
Namen HANS den vollen Zugriff auf C:\PROGRAMME\ZETAFAX SERVER\USERS\HANS.

Die von Zetafax verwendeten Dateien sind auf finf Bereiche verteilt. Sie sind in der nachfolgenden Tabelle
zusammen mit der Art des von den Clients und dem Zetafax Dienstkonto bendétigten Zugriffs auf alle

Dateien und Unterverzeichnisse in den einzelnen Bereichen aufgefuhrt.
Als Standardverzeichnis wird immer das Zetafax Basisverzeichnis C:\PROGRAMME\ZETAFAX SERVER

verwendet.

Mail C:\PROGRAMME\ZETAFAX SERVER\MAIL

Bereichsname Standardverzeichnis

Server C:\PROGRAMME\ZETAFAX
SERVER\SERVER

System C:\PROGRAMME\ZETAFAX
SERVER\SYSTEM

Benutzer C:\PROGRAMME\ZETAFAX
SERVER\USERS\Benutzername

Request C:\PROGRAMME\ZETAFAX

(Anforderung) SERVER\REQUEST

Kein Zugriff

Client-Zugriff
Kein Zugriff

Lesen

Vollzugriff fir den
jeweiligen Benutzer,
kein Zugriff fir andere
Benutzer

Vollzugriff

Vollzugriff

Dienstzugriff
Vollzugriff

Vollzugriff

Vollzugriff far alle
Benutzerverzeichnisse

Vollzugriff
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Installation der Zetafax Client-Anwendungen

Netzwerkadministrator

In diesem Abschnitt wird davon ausgegangen, dass die Zetafax Client-Anwendungen von einem
Netzwerkadministrator auf den Computern der Benutzer installiert werden. Es empfiehlt sich, dass der
Faxserver bei der Einrichtung der Benutzer-Workstations in Betrieb ist.

Vorbereitung
Vor dem Einrichten der Zetafax Client-Anwendungen:

« Uberprifen Sie, ob fir den Benutzer bereits ein Zetafax Benutzerkonto eingerichtet wurde.
Informationen zum Einrichten von Benutzern erhalten Sie unter Erstellen von Zetafax
Benutzerkonten.

e Stellen Sie sicher, dass Sie auf den installierten Zetafax Server zugreifen kénnen und dass das
Verzeichnis, in dem sich die Zetafax Programme befinden, freigegeben wurde. StandardmaBig ist

dies \zfax.

So installieren Sie die Zetafax Client-Anwendungen:
e Melden Sie sich mit dem Administratorkonto bei dem PC des Benutzers an.
e Ordnen Sie dem freigegebenen Verzeichnis \zfax auf dem Zetafax Server ein Laufwerk zu, oder
verwenden Sie die Netzwerkumgebung, um zu dieser Position zu navigieren..
« Offnen Sie im freigegebenen Verzeichnis \zfax den Unterordner \SYSTEM, und filhren Sie
WKSETUP.EXE (Installationsprogramm flir den Zetafax Client) aus.

i Zetafax Client Applications - Installation Wizard
Welcome to the Installation Wizard for

Zetafax Client Applications

Zetafax Client Applications Setup is preparing the Installation
Wyizard which will quide vou thraugh the program setup
process, Please wait.

Camputing space requirements

Mext = Cancel

e Wahlen Sie die Sprache fir die Installation im Dropdown-Menl aus und klicken Sie auf OK.
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e Das Installationsprogramm prift, ob bereits Microsoft Office-Anwendungen auf Ihrem Computer
installiert sind.

e Klicken Sie auf Next (Weiter).Choose the language for the installation from the drop down menu,
click OK.

i Zetafax Client Applications - Installation Wizard

Welcome to the Installation Wizard for Zetafax Client Applications

The Installation ‘Wizard will inskall Zetafax Client Applications on yaur computer,
Choose the setup type that best suits vour needs,

Flease select a setup type,

(%) Express

All compatible program Features will be installed. Requires the mosk
disk space.

Choose which program features you want installed and where they
will be inskalled. Recommended Far advanced users,

Mext = ] [ Cancel

e Sie werden aufgefordert, den gewlinschten Installationstyp auszuwdhlen: Express — Mit dieser
Option werden die Systemfunktionen Zetafax Client und Microsoft-Addins installiert, falls Microsoft
Office bereits auf Threm Computer installiert ist. Sind die entsprechenden Microsoft Office-
Anwendungen nicht vorhanden, werden die Microsoft-Addins nicht installiert. Custom setup - Mit
dieser Option kdnnen Sie die erforderlichen Systemfunktionen (darunter FaxBroadcast und Outlook
Integration) auswahlen. Es wird empfohlen, dass Sie die Express-Installation wahlen.

e Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, und klicken Sie auf Finish (Fertig stellen), um
die Installation abzuschlieBen.

e Klicken Sie auf Start, und wahlen Sie Alle Programme > Zetafax > Zetafax Client, um den
Zetafax Client zu starten.

e Im Dialogfeld Zetafax Login (Zetafax-Anmeldung) wird der Name des Netzwerkservers
angezeigt, auf dem der Zetafax Server installiert ist. Ist der Name falsch, klicken Sie auf die
Durchsuchen-Schaltflache (...), um den Zetafax Server im Netzwerk zu finden.
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Zetafax Login

Zetafaw Server i TESTBED=F

Logon uging your;

() Windows account [TOMAS]

() Zetafas account |

[]Don't ask me again

) (oot

Bestdtigen Sie den Zetafax Benutzernamen:
Windows Account - Sie melden sich mit dem aktuellen Windows Benutzerkonto bei Zetafax an.
Zetafax Account — Sie melden sich mit dem Zetafax Benutzerkonto bei Zetafax an.

e Klicken Sie auf OK, um den Zetafax Client zu starten.

e Wenn Sie das Kontrollkdstchen Don't ask me again (Nicht noch einmal fragen) aktivieren,
werden Sie beim nachsten Start des Zetafax Clients automatisch mit demselben Benutzernamen
angemeldet.

Verwandte Themen
Benutzerdefinierte Installation

c'qui.ﬂ'-.'ﬂ

ZETA/AX'
Benutzerdefinierte Installation

Wenn Sie bei der Installation der Zetafax Client-Anwendungen die benutzerdefinierte Installation wéahlen,
konnen Sie die erforderlichen Systemfunktionen in der Liste auswahlen: Zetafax Client, Fax Broadcast,
Outlook Integration, Microsoft Office-Addins.

Beachten Sie, dass die Installation von Zetafax Client erforderlich ist.

Oder

Wenn Sie eine Systemfunktion wie z. B. die Microsoft Outlook Integration zu einem spéateren Zeitpunkt
hinzufigen mdéchten, klicken Sie auf Start > Alle Programme > Zetafax Client >Install Zetafax
Client, und fiuhren Sie die folgenden Schritte aus:

e Klicken Sie auf Custom (Benutzerdefiniert).
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Choose the setup type that best suits vour needs,

Please select a setup bype,

) Express

disk space.

i Zetafax Client Applications - Installation Wizard

Welcome to the Installation Wizard for Zetafax Client Applications

The Installation ‘Wizard will inskall Zetafax Client Applications on wour compuker,

&l compatible prograrm Features will be installed. Requires the maost

Choose which program Features wou want installed and where they
will be installed, Recommended for advanced users,

Mexk = ] [ Cancel

e Klicken Sie auf Next (Weiter).

Custom Setup

Select the program Features wou want installed.

i& Zetafax Client Applications - Installation Wizard

Click on an icon in the lisk below to change how a Feature is installed,

= - | Zetafax Client

¥ | FaxBroadcast

E Catloaok Integration
=~ | Microsaft Office Addins

Feature Descripkion

The Cutlook Addin enables wou
ko create, send and manage
Faxes alongside emails From
within Outlook,

This feature requires 1549KE on
wour hard drive.

Install to:

“ Mext = ] [ Cancel

33
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e Klicken Sie auf den Pfeil der Dropdown-Liste neben der Systemfunktion, die Sie installieren moéchten.

e Wadhlen Sie die entsprechenden Aktionen aus, indem Sie auf den Abwartspfeil neben der Funktion
klicken: Wenn eine Funktion nicht installiert werden soll, klicken Sie auf This feature will not be
available (Diese Funktion nicht installieren); wenn Sie eine Funktion installieren moéchten, klicken
Sie auf This feature and all sub features will be installed on local hard drive (Diese Funktion
wird mit allen zugehoérigen Funktionen auf Ihrer lokalen Festplatte installiert).

e Klicken Sie auf Next (Weiter), um mit der Installation fortzufahren. Folgen Sie den Anweisungen auf
dem Bildschirm, und klicken Sie auf Finish (Fertig stellen), um die Installation abzuschlieBen.

Related topic:
Installation der Zetafax Client-Anwendungen
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Integration von Microsoft Office

Zetafax lasst sich problemlos in Microsoft Office-Anwendungen wie z. B. Word und Excel integrieren.

Mithilfe der Addins ist das Senden eines Fax aus einer Microsoft Office-Anwendung ein ganz einfacher
Vorgang. Sie missen keine Druckertreiber éndern, wenn Sie anstelle des Netzwerkdruckers den Zetafax
Drucker verwenden mdochten; klicken Sie einfach auf die Schaltflache fiir den Zetafax Drucker oder wahlen
Sie Senden an... Zetafax Drucker im Meni Datei oder Uber die Microsoft Office-Schaltflache. Zetafax
fordert Sie dann auf, das Ausgabeziel flir das Fax anzugeben.

Durch Kombination der eingebetteten Adressierungsfunktionen der Zetafax API mit der Seriendruckfunktion
in Microsoft Word kdénnen Sie den gesamten Sendevorgang von Anfang bis Ende automatisieren. Erstellen
Sie mit dem Seriendruck eine Vielzahl von individuell angepassten Dokumenten, die Adressinformationen
fir das Fax enthalten, und klicken Sie auf die Schaltflache flir den Zetafax Drucker. Das Dokument wird
automatisch gedruckt, und Zetafax fligt mithilfe der in den Dokumenten eingebetteten Adressinformationen
die einzelnen Adressen im Hintergrund in jedes Fax ein. Nachdem die Faxe gesendet wurden, erhalten Sie
eine Benachrichtigung, ob die einzelnen Faxe erfolgreich gesendet wurden oder nicht.

Installation der Zetafax Office-Addins
Die Office-Addins flr Microsoft Word und Microsoft Excel kénnen Sie am einfachsten Uber die Express-
Installation beim Installieren der Zetafax Client-Anwendungen installieren.

Wenn Sie die Microsoft-Addins urspringlich nicht installiert haben, kénnen Sie dies spater jederzeit tber die
Option der benutzerdefinierten Installation nachholen.

Weitere Informationen finden Sie unter Benutzerdefinierte Installation.
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ZETA/AX
Installation des Zetafax Connectors fir Microsoft Exchange 2010

Wenn Sie in einer Exchange 2010 Umgebung erweiterte Funktionalitéten fur die Benutzereinstellungen
winschen, bevor der Zetafax Connector installiert ist, fiilhren Sie das Zetafax Exchange Connector -
Schema Utility aus. Dieses finden Sie auf der Installations-CD. Es hilft Ihnen, das Active Directory
vorzubereiten.

Stellen Sie sicher, dass Sie als Administrator am Microsoft Exchange 2010 Server PC angemeldet sind oder
zumindest als Nutzer mit Administrator Rechten als Mitglied der Schema Admin's Gruppe.

Wenn Sie einen dlteren Zetafax Connector auf dem Exchange 2010 Server haben, missen Sie diesen
zuerst deinstallieren, bevor der Zetafax Connector flir Exchange 2010 installiert werden kann. Der Zetafax
Connector kann mittels Benutzung des Add/Remove Programs des Kontrollfeldes deinstalliert werden. Um
den Connector komplett zu entfernen, ist ein Neustart des Exchange notwendig.

Alternativ zum automatischen Installationsprozess fiir den Exchange 2010 Zetafax Connector gibt es auch
die Moglichkeit einer manuellen Installation. Weitere Informationen dazu finden Sie in der Technote auf der
Equisys website.

l._"fj'l;_li."_u'\'!‘i

ZETA/AX
Freigabe des Email Gateways fur Microsoft Exchange 2010

In diesem Kapitel finden Sie Angaben zur Konfiguration des E-Mail Gateways flr Microsoft Exchange 2010.

Bevor Sie das Zetafax Email Gateway fir Microsoft Exchange 2010 konfigurieren kénnen, muss der Zetafax
Connector erfolgreich auf dem Microsoft Exchange 2010 Server installiert sein.

Konfiguration
Das Email Gateway wird mittels Zetafax Configuration konfiguriert.

e Wadhlen Sie die Server Settings Option des linken Feldes und klicken Sie auf Email Gatew ay.

Per Standard Einstellung ist das Email Gateway deaktiviert.
e Wadhlen Sie Enabled Radio, um das Email Gateway zu aktivieren.

Immer wenn zwischen Enabled und Disabled gew echselt wird, werden alle Email Adressen aus Zetafax
entfernt. Seien Sie vorsichtig, dass das Email Gateway nicht disabled wird, auBer Sie bendétigen es definitiv
nicht mehr. Die Adressen neu einzugeben, ist u.U. sehr zeitaufwendig.

Hinzufugen eines E-Mail Systems

Der erste Schritt in der Konfiguration des Email Gateways ist, Microsoft Exchange 2010 als Service im Email
Gatew ay Services Configuration Dialog hinzuzufligen. An dieser Stelle miissen Sie sicherstellen, dass die
Zetafax Server Applikation nicht lauft.

o Klicken Sie auf Add Mail.
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Diese Option zeigt eine Auswahl an E-Mail Systemen, die das Gateway unterstitzt.
o Wadhlen Sie Microsoft Exchange aus und klicken Sie Add.

Weitere E-Mail Systeme konnen auf diesem Wege ausgewahlt werden, vorausgesetzt, diese sind, wie in

den Email Gateway Optionen beschrieben, korrekt konfiguriert.
e Klicken Sie auf OK, wenn alle bendtigten E-Mail Systeme installiert sind.

Verwandte Inhalte:
Konfiguration des Email Gateways fiir Microsoft Exchange 2010

equisys E
ZETA/AX
Konfiguration des Email Gateways ftr Microsoft Exchange 2010

Der Email Gateway Properties Dialog ermdglicht vielfaltige Einstellungen fur das Microsoft Exchange 2010
Gateway. Allerdings erlaubt das Zetafax Configuration Programm nicht, mit der Konfiguration des Email
Gateways fortzufahren, wenn nicht alle unten beschriebenen Schritte zuvor erfolgt sind.

Properties
e Klicken Sie auf Configure.

Dadurch wird eine Abfolge an Dialogen zur Konfiguration des Zetafax Email Gateways mit Microsoft
Exchange 2010 angezeigt.
e Lassen Sie Polling Interval auf 1 Sekunde eingestellt.

Das ist der Intervall, in dem der Email Sender nach neuen, durch den Connector weitergeleiteten
Nachrichten sucht.
e Markieren Sie Microsoft Exchange in der Email Systems Spalte und klicken Sie auf Setup.

Dadurch wird der Microsoft Exchange Setup Dialog angezeigt.

Treiber Information
e Vergewissern Sie sich, dass Driver Enabled ausgewahlt ist.

Exchange Server Ausw ahl

Wahlen Sie einen Exchange Server aus dem Exchange Server Selection Drop Down MenU. Die Server Liste
zeigt die Exchange Server, die einen Zetafax Connector haben. Sind im Active Directory keine Zetafax
Connectoren eingerichtet, wird auch kein Server in der Liste angezeigt und es ist nicht mdglich, das Email
Gateway zu aktivieren.

e Klicken Sie auf Test Connection , umdie Verbindung zum gewahlten Exchange Hub Transport Server zu
prufen.

Wenn Sie Probleme mit der Verbindung haben, sollten Sie prifen, ob der Pfad gliltig ist und wenn Sie UNC
Notation benltzen, ob ein Shared Ordner mit den korrekten Berechtigungen angelegt wurde. Bitte nutzen
Sie die Support Rubrik auf der Equisys Webseite, wenn Sie immer noch Probleme mit der Verbindung
haben sollten.
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Deinstallation von Zetafax

ZETA/AX'

Halten Sie vor der Deinstallation des Zetafax Servers den Server an, falls er ausgefiihrt wird. Details hierzu
finden Sie unter Starten und Beenden des Zetafax Servers.
So deinstallieren Sie Zetafax Programme:

Klicken Sie auf Start.
Wahlen Sie Systemsteuerung.

Doppelklicken Sie auf Software, um das Fenster mit den installierten Softwareprogrammen

aufzurufen.
Wabhlen Sie in der Liste Zetafax Server aus.
Klicken Sie auf die Schaltflaiche Andern/Entfernen.

Um die Zetafax Client-Anwendungen zu entfernen, wahlen Sie die gewiinschte Anwendung aus,

und klicken auf Andern/Entfernen.

% Add or Remove Programs

e ik
--. Currently installed programs: [] show updates
Change or [P £ETa00Ls TUr SOOI 3.0 ~zE
Femove _
Programs ﬁ! Zetadocs For Accounting Update Size
& Zetadocs PDF
E%’ & Zetadocs PDF Qutlook Addin Size
g‘i%g?_ﬂt % Zetafax Client Applications Size
£ Zetafax Server
@ .} re For suppork information.
Add/Remove
Cnﬂn;;i;bevlits To change ragram of remove it From your

computer, ange ot Re

|

ETEMET

17.06ME

10.57MB6

3. 42MB

L]
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Upgrade einer alteren Version von Zetafax

Upgrade einer vorhandenen Installation des Zetafax Servers
So flihren Sie ein Upgrade einer bereits installierten Version des Zetafax Servers durch:

1. Fahren Sie den Zetafax Server herunter, oder beenden Sie den Zetafax Server-Dienst mit dem
Dienst-Manager. Um den Dienst-Manager zu 6ffnen, klicken Sie auf Start, und wahlen Sie Alle
Programme > Systemsteuerung > Verwaltung > Dienste.

2. Fihren Sie das Installationsprogramm (SETUP.EXE) von der CD-ROM oder der heruntergeladenen
neuen Version aus. Geben Sie bei Aufforderung die Upgrade-Nummer ein, die Sie beim Kauf der
neuen Version von Zetafax erhalten haben.

Upgrade des Zetafax Servers auf einem neuen PC
Wenn Sie ein Upgrade auf eine neue Version von Zetafax durchfiihren, die alte Version jedoch nicht mehr
installiert ist, gehen Sie wie folgt vor:

1. Flihren Sie das Installationsprogramm (SETUP.EXE) von der CD-ROM oder der heruntergeladenen
neuen Version aus.

2. Geben Sie die Starter-System-Lizenznummer ein. Dies ist die dreiteilige Lizenznummer, die Sie
erhalten haben, als Sie Zetafax urspriinglich gekauft haben.

3. Wenn die Installation abgeschlossen wurde und das Zetafax Konfigurationsprogramm ausgefihrt

wird, missen Sie das Zusatzpaket fir das Versions-Upgrade installieren. Klicken Sie auf
Hinzufligen, und geben Sie die Upgrade-Nummer ein, die Sie beim Kauf der neuen Version
erhalten haben. Geben Sie auch andere Upgrades ein, die Sie in der Vergangenheit
erworben haben (z. B. zusatzliche Leitungen oder Benutzer).

4, Klicken Sie auf Weiter, und geben Sie Ihre Daten in allen folgenden Dialogfeldern ein. Wenn Sie
auf Fertig stellen klicken, ist Ihre neue Zetafax Installation zur Registrierung bereit. Hierzu
starten Sie den Zetafax Server und 6ffnen dann den Zetafax Client. Der Client fordert Sie
automatisch auf, Ihre Kopie von Zetafax liber unsere Online-Registrierung zu registrieren.

Upgrade der Zetafax Client-Anwendungen (Zetafax Client, Microsoft Office-Addins, Outlook-

Integration)
Nach dem Upgrade des Servers kdnnen Sie das Upgrade der Zetafax Client-Anwendungen durchfihren.
Vorgehensweise:

1. Melden Sie sich auf den PCs der einzelnen Benutzer als Netzwerkadministrator an. Stellen Sie
sicher, dass der Zetafax Client nicht ausgefiihrt wird.

2. Klicken Sie auf Start, und wahlen Sie Zetafax > Install Zetafax Client Applications (Zetafax
Client-Anwendungen installieren) aus.

3. Das Installationsprogramm fiir die Zetafax Client-Anwendungen wird gestartet. Folgen Sie den

Anweisungen auf dem Bildschirm, um die neuesten Client-Anwendungen zu installieren.

Upgrade des Zetafax Exchange Connectors
Um ein Upgrade des Zetafax Exchange Connectors durchzufiihren, miissen Sie zundchst den vorhandenen
Connector auf dem Exchange Server deinstallieren. Vorgehensweise:

Melden Sie sich mit ausreichenden Berechtigungen an, z. B. als Domanenadministrator.
Offnen Sie die Systemsteuerung, und doppelklicken Sie auf Software.

Wahlen Sie Zetafax Exchange Connector aus, und klicken Sie auf Entfernen.

Starten Sie den Exchange Server neu.

AN

Installieren Sie nun den neuen Connector, der sich auf der Zetafax CD befindet oder den Sie von der
Equisys-Website heruntergeladen haben. Vorgehensweise:

1. Legen Sie die CD in das CD-ROM-Laufwerk ein, oder laden Sie die neue Version herunter. Wahlen
Sie dann ,Ausfiihren™ aus. Das Installationsprogramm wird automatisch gestartet.
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T 2. Wahlen Sie im angezeigten Dialogfeld Install Zetafax Connector (Zetafax Connector
installieren), und wahlen Sie dann die entsprechende Option in der Liste aus.

Upgrade des E-Mail-Gateways

Das Zetafax Server-Installationsprogramm enthalt nun die Dateien fir das Zetafax E-Mail-Gateway. Daher
wird das E-Mail-Gateway automatisch aktualisiert, wenn ein Upgrade des Zetafax Servers durchgefiuhrt
wird.

Upgrade des Web Clients
So fihren Sie ein Upgrade des Zetafax Web Clients durch:

e Flhren Sie auf dem Server, auf dem sich der Web Client befindet, das Installationsprogramm von
der Zetafax CD aus. Bei der Installation werden Sie aufgefordert, den Kontonamen und das
Kennwort erneut einzugeben, die bei der Installation der vorherigen Version des Web Clients
erzeugt wurden.

Weitere Informationen finden Sie unter Installation des Zetafax Web Clients.

Upgrade von Notebook-Installationen
So flihren Sie ein Upgrade einer Notebook-Installation durch:

1. Fihren Sie ein Upgrade des Zetafax Netzwerkservers durch (siehe Upgrade einer vorhandenen
Installation des Zetafax Servers).

2. Legen Sie die (neue) Zetafax CD in den Rechner mit einer Notebook-Installation ein.

3. Verbinden Sie das Notebook mit dem Netzwerk, und fithren Sie Setup.exe von der CD aus. Das
Installationsprogramm erkennt und aktualisiert die Notebook-Installation.

4. Flhren Sie nach Abschluss der Aktualisierung ein Upgrade des Zetafax Clients durch (siehe
Upgrade des Zetafax Clients).

Upgrade von API-Anwendungen

Wenn Ihre Zetafax API-Anwendung ZFAPI32.DLL verwendet, stellen Sie sicher, dass Ihre Anwendung die
aktualisierte Version der DLL ladt, die mit dem aktualisierten Zetafax Server installiert wurde. Falls Ihre
Anwendung Uber eine statische Verbindung mit der API-Bibliothek (ZFAPIS.LIB) verfiligt, sollten Sie die
Anwendung neu kompilieren und eine Verbindung mit der aktualisierten Bibliotheksdatei erstellen, die
ebenfalls mit dem aktualisierten Server installiert wurde.

Upgrade des SMTP-Servers

So fuhren Sie ein Upgrade des SMTP-Servers durch:

Flihren Sie auf dem SMTP-Server das Installationsprogramm aus, das sich auf der Zetafax CD befindet
oder das Sie aus dem Internet heruntergeladen haben.
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Verschieben einer Zetafax Installation

In bestimmten Situationen muss der Zetafax Server eventuell auf einen anderen Computer migriert
werden. Die folgenden Informationen dienen dazu, den Migrationsvorgang mdglichst problemlos
durchzufiihren.

Zuvor sollten Sie jedoch alle wichtigen Daten sichern.

1. Vergewissern Sie sich, dass alle Benutzer abgemeldet sind.

2. Fahren Sie den Zetafax Server herunter. (Fall der Server als Dienst lauft, beenden Sie den Dienst mit
dem Dienst-Manager.)

3. Wenn der Zetafax Server heruntergefahren wurde, verschieben Sie das Faxgerdt und die Treiber nach
Bedarf.

4. Installieren Sie den Zetafax Server mithilfe der Produkt-CD auf dem neuen Computer. Wahlen Sie die
Standardinstallation fir den Zetafax Server. Geben Sie bei Aufforderung denselben
Unternehmensnamen wie beim Originalserver und die Startlizenznummer der letzten Version ein. Eine
Warnmeldung weist Sie darauf hin, dass Sie eine Upgrade-Lizenznummer eingeben missen. Klicken Sie
auf OK, um fortzufahren.

5. Wenn die Installation beendet ist, klicken Sie auf Finish (Fertig stellen). Klicken Sie NICHT auf
Configure (Konfigurieren), um das Konfigurationsprogramm zu starten.

6. Navigieren Sie mit Windows Explorer im Netzwerk zum urspringlichen Zetafax Server, und sehen Sie
sich den Stammordner der Installation an (z. B. \\Alter-Zetafax-Server\ZFAX). Kopieren Sie die
folgenden Dateien und Ordner in den neuen Installationsstammordner des Zetafax Servers (z. B. C:
\Programme\Zetafax Server). Wenn bei den aufgefiihrten Ordnern das Platzhalterzeichen *.*
angegeben ist, wahlen Sie mit Strg+A (Alles markieren) den gesamten Inhalt des urspriinglichen
Quellordners aus. Wenn im Meldungsfenster gefragt wird, ob Dateien und Ordner Uberschrieben werden
sollen, klicken Sie auf Alle ersetzen.

Ordner Beschreibung
\Users\*.* Ordner und Faxe der Benutzer
\Server\Z-RECD\*.* Archiv fir empfangene Faxe (nur wenn die
Archivierung aktiviert ist)
\Server\Z-SENT\*.* Archiv flir gesendete Faxe (nur wenn die
Archivierung aktiviert ist)
\Server\Z-DB\*.* Serverprotokolle und aktuelle Warteschlangen
\System\Z-COVER\*.* Benutzerdefinierte Deckblatter
\System\Z-LETTER\*.* Benutzerdefinierte Briefkdpfe
\System\Z-GRAPH\*.* Benutzerdefinierte Anhange
\System\Z-DB\*.* Systemkonfiguration

Wenn Sie Uber das Zetafax E-Mail-Gateway Faxe an Ihren E-Mail-Client senden oder von dort empfangen,
sollten Sie zusatzlich folgende Dateien kopieren:

\Mail\Data\*.* Konfiguration des E-Mail-
Gateway

7. Navigieren Sie zur Datei Setup.ini der neuen Installation, die sich im untergeordneten Ordner Z-DB
des Ordners SYSTEM befindet (z. B. C:\Programme\Zetafax Server\SYSTEM\Z-DB). Offnen Sie die
Datei im Texteditor, und suchen Sie den Abschnitt [REMOTEADMIN]. Méglicherweise fehlt dieser
Abschnitt in der Datei; dies hangt von der fir das Upgrade verwendeten Version von Zetafax ab. Falls
er nicht vorhanden ist, berspringen Sie diesen Punkt und fahren mit Punkt 8 fort.
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10.

11.

12.

13.

[REMOTEADMIN]

ServerComputerName: <Alter-Zetafax-Server>

Andern Sie den Namen unter ,ServerComputerName" in den Namen des Computers, auf dem der
Zetafax Server nun installiert ist. Speichern und schlieBen Sie die Datei Setup.ini.

Starten Sie das Zetafax Konfigurationsprogramm (Start -> Alle Programme -> Zetafax -> Zetafax
Configuration). Klicken Sie auf Next (Weiter), um den Assistenten zur Freigabe des Zetafax Ordners
zu starten. Damit werden die Freigaben im Netzwerk und die Einstellungen des Active Directory (falls
verfligbar) fur Ihren Zetafax Server eingerichtet.

Nach Abschluss des Assistenten werden Sie aufgefordert, Ihre Upgrade-Lizenz einzugeben. Diese
Nummer beginnt mit dem Buchstaben U.

Gehen Sie die Fenster zur Lizenzierung und Registrierung nacheinander durch, und klicken Sie auf
Finish (Fertig stellen), wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Gehen Sie im Zetafax Konfigurationsprogramm zu Devices (Gerate), und stellen Sie sicher, dass die
konfigurierten Gerate und alle Einstellungen mit den Geraten lUbereinstimmen, die auf dem neuen
Zetafax Server-Computer installiert sind.

Hinweis: Falls Sie Brooktrout-Karten verwenden, sollten Sie sie aus der Zetafax Konfiguration
entfernen und dann neu hinzufligen, nachdem die Brooktrout-Hardware installiert ist. So wird
sichergestellt, dass die Brooktrout-Treiber und -Software richtig installiert sind.

Wenn Sie das E-Mail-Gateway verwenden, gehen Sie im Zetafax Konfigurationsprogramm zu Server
Settings (Server-Einstellungen) und doppelklicken Sie auf Email Gateway. Prifen Sie, ob das
Gateway aktiviert ist und alle Einstellungen mit denen Ihrer E-Mail-Konfiguration Ubereinstimmen.

Beenden Sie das Zetafax Konfigurationsprogramm, starten Sie den Zetafax Server, und vergewissern
Sie sich, dass er erfolgreich gestartet wird.

Wenn die Zetafax Clients die Verbindung zum Server Uber die Laufwerkszuordnung herstellen, missen
Sie die aktuelle Laufwerkszuordnung auf jedem Zetafax Client freigeben; dann ordnen Sie denselben
Laufwerksbuchstaben, der zuvor fiir das ZFAX Verzeichnis verwendet wurde, dem neuen Zetafax
Server zu. AnschlieBend sollten Sie jeden Zetafax Client ausflihren und sicherstellen, dass die
Verbindung zum neuen Server hergestellt wird. Falls erforderlich, wahlen Sie ihn im Fenster fur die
Zetafax Client-Anmeldung aus oder klicken auf die Durchsuchen-Schaltfléache.
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Installation des Zetafax Web Clients

Zetafax enthalt eine Web Client-Anwendung, die es dem Netzwerkadministrator ermdglicht, allen
Netzwerkbenutzern einen Faxdienst bereitzustellen, ohne dass eine separate Fax-Client-Anwendung
erforderlich ist. Der Web Client wird durch einen zentralen Installationsvorgang verteilt. Durch eine solche
zentrale Bereitstellung einer Client-Anwendung ist es méglich, Faxdienste in einem Unternehmens-Intranet
anzubieten.

Der Zetafax Web Client ermdglicht es Ihnen, Faxe mit Internet Explorer tber das Intranet zu senden und
anzuzeigen. Bei dem Web Client haben Sie auch die Mdglichkeit, Ihr Microsoft Exchange-Adressbuch zur
Adressierung Ihrer Faxe zu verwenden. Informationen zur Konfiguration finden Sie unter Installation.

Hinweis. Der Web Client ermdglicht es dem Benutzer standardmaBig, ASCII-Textdateien und die meisten
Grafikdateien, die vom Zetafax Server zum Faxen konvertiert werden, als Anlage hinzuzufiigen. Um andere
Dokumente, wie z. B. Microsoft Word-Dateien und Uber 225 weitere Dateiformate zu konvertieren, muss
das optionale Zusatzprogramm zur Dokumentkonvertierung lizenziert werden. Weitere Informationen
hierzu erhalten Sie von Equisys oder Ihrem lokalen Handler.

Der Web Client fordert nicht zur Anmeldung auf, sondern sucht ein Zetafax Konto, das dem Windows-Konto
des Benutzers entspricht, der versucht, den Web Client zu starten. Anonyme Anmeldungen oder
Anmeldungen Uber Gastkonten werden nicht unterstitzt. Benutzer missen sowohl ein Zetafax als auch ein
Windows-Konto haben.

Voraussetzungen
Zur Installation des Web Clients missen die folgenden Bedingungen erflllt werden:

e Die Web Client-Software muss von einem Administrator mit Administrationsrechten fir die Domane

auf einem Computer mit Windows 2003 Server oder hoher installiert werden.

Auf demselben Computer muss IIS 5.0 oder hoher installiert werden.

Der Computer des Web Clients muss auf den freigegebenen Ordner des Zetafax Servers
zugreifen kénnen.

e Wenn Sie das Adressbuch von Microsoft Exchange flir das Adressieren von Faxen verwenden
mochten, muss der Computer des Web Clients auf den Microsoft Exchange-Server (Version 2003
oder héher) zugreifen kénnen.

Client-Computer missen uUber Internet Explorer 5.0 oder héher verfligen.
Sie missen ein Windows-Konto erstellen, unter dem der Web Client ausgefihrt wird.

Erstellen eines Windows-Kontos

Das von Ihnen erstellte Windows-Konto muss die folgenden Rechte aufweisen:
e Volle Zugriffsrechte auf den freigegebenen Ordner des Zetafax Servers.
e Leserechte auf dem Exchange-Server.

Die Rechte fiir dieses Konto hangen von der Art der erforderlichen Microsoft Exchange-
Adressbuchintegration ab:
e  Zugriff nur auf Globale Adressliste (GAL) — verwenden Sie ein Konto, bei dem eine anonyme
Anmeldung mdoglich ist.
e  Zugriff eines Benutzers auf sein eigenes Adressbuch - verwenden Sie ein Konto mit Lesezugriff auf
die Kontakte oder das Adressbuch von jedem Benutzer.
e Vollstandiger Zugriff - verwenden Sie ein Konto, das Uber die Leseberechtigung fir die
Adressbiicher/Kontaktordner aller Benutzer verflgt.
Zudem sollten Sie festlegen, dass das Kennwort flir dieses Konto nie ablauft.

Installation
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Halten Sie die folgenden Informationen bereit, bevor Sie den Zetafax Web Client ausfiihren:
e Position des Verzeichnisses, in dem der Zetafax Server installiert ist.
e Exchange-Servertyp, den Sie fir die Adressbuch-Integration verwenden mdchten. Wenn Sie einen
Exchange 2003-Server verwenden, mussen Sie auch den Namen des Servers angeben.
e Name und Kennwort des oben erstellten Windows-Kontos.

So installieren Sie den Zetafax Web Client:

e Legen Sie die Zetafax CD in das CD-ROM-Laufwerk, und wéhlen Sie Install Zetafax > Zetafax
Web Client.

e Klicken Sie im ersten Dialogfeld auf Next (Weiter).

|§‘ fetafax Web Client - Install Wizard

Welcome to the 2etafaxz Web Client Install
Wizard

The Wizard will install Zetafayx Web Client on wour computer, To
conkinue, click Mext,

WaRMIMG: This program is prokected by copyright law and
inkernational kreaties,

Mexk = ] [ Cancel

e Geben Sie das Verzeichnis des Zetafax Servers an, und bestimmen Sie, ob Sie Exchange 2003
oder Exchange 2007 verwenden. Klicken Sie auf Next (Weiter).

e Geben Sie im Dialogfeld User Configuration (Benutzerkonfiguration) den Namen des von
Ihnen erstellten Kontos und das Kennwort an. Klicken Sie auf Next (Weiter) und dann auf Install
(Installieren), um mit der Installation zu beginnen.

Nach Abschluss dieser Schritte kdnnen Sie den Web Client 6ffnen, um zu lGberprifen, ob er erfolgreich

installiert wurde.

e Starten Sie hierzu Internet Explorer, und geben Sie in die Adresszeile http://<localhost>/Zetafax
ein, wobei <localhost> der Name des Computers ist, auf dem der Web Client installiert ist.

Sie kdnnen Ihr Zetafax Konto in Ihrem Webbrowser anzeigen.
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A Outbox - Microsoft Internet Explorer provided by Equisys plc
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0 2+ ﬂiunkﬂn W} Booking form and PO 13:47 13/06/2003 55 KB
[0 v §Yeduard Kitenberger MULTPAGE 14:38 DEM/2003 283 KB
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[ B« eEm.an:l Kitenberger Training 1201 28022003 19KE
= aHtrmnr-n Schmidt Herbstkonferens 11:57 28022003 1ERB
O A« ﬂﬂen ata Brommer  Begstrierungsnumomer 11;55 280272003 16 KB
O 2w aRtna.La Brommer  Holelesecvisrung und fichiyngen 11:54 28/02/2003 1B KB
O S« ﬂHn nz Vialen Herbatwonferenz 11:53 2800272003 18 KB
O 3+ ﬂHans Walen et fax-Funktiagng H&1 11:52 281022003 1EKE
|:| A Blim Jones Meus Funiticnaliat 11:51 280272003 1B KB
O 2% @esavetn roser  Heus Funktionsl 19:45 280212003 16 KB
D A ﬂFln bert Koch Zetafax-Funktionaitat 11:42 280272002 1B KB
O A% @uens walen Begor 19,38 281022003 18KE

rems 1 to 15 (of 24) [ [ 1 0

Falls Sie weitere Informationen zum Einrichten des Web Clients bendtigen, konsultieren Sie die
Knowledgebase auf der Equisys Webseite: www.equisys.com/support

Web Client-Funktionen
Der Web Client ermdglicht es Ihnen, die folgenden Funktionen von Ihrem Webbrowser aus durchzufiihren:
e Posteingang und Postausgang flir Faxe anzeigen
e Faxe senden
e Adressbucher verwenden:
Outlook-Kontakte

Microsoft Exchange (Globale Adressliste)

Vorherige Faxempfanger

Faxe anzeigen

Deckblatt und Briefkopf auswahlen

Notizen und Betreff zu Deckblatt hinzufiigen

Faxe vor dem Senden als Vorschau anzeigen

Faxe aus Eingang und Ausgang weiterleiten, als vorrangig markieren, anhalten, freigeben,
abbrechen,

I6schen und anzeigen
e Dateianlagen hinzufiigen:

ASCII-Text und die meisten Grafikdateiformate, z. B. BMP, JPG, TIFF, standardmaBig

e Microsoft Office-Dokumente und Uber 225 unterstiitzte Dateiformate optional verfligbar
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2l Send Fax - Microsoft Internet Explorer provided by Equisys plc [._”ﬁ||3|
© Fle Edit Wiew Favorites Toos Hel o
BBk » &) - [d [2) f0 O search 4 Favorites @ Media £ - fu B L
3 - equisys o
: Zetafax account for Sam Smith ZETA/AX
-
m Previous Recipients...
Pricrity: l;'_'-:n.-'ersrteet: EQPLC-01 v [EEEhtEli EOLK-01 bl B Return for Preview
Hame: Organization: Numiber:
Fax Address: |.Jim Jones |.J|:rnes and Sons ”0123 456 783 Add
| 5
Subject |
Cluote and price list.xls
Dear Jim,
I'm sending this fax to test the latest Zetafax release from Equisys
Zetafax has been designad with ease of install in mind and includes configuration wizards to ensure you
get up and running quickly. This award-winning product offers a robust and stable set of features:
» Supports the latest platforms: Microsoft Exchange 2003, Office 2003 & Lotus Domino RE.5
« Provdes arganizations of &l sizes with automated faxing 1o and from the deskiop
+ Simple to install and manage
« Easy to use, with a rich and varsatile set of user features
Zetafax also includes a Web Client application that enables you te send and view faxes over the Intranet
using Intemnet Explorer. This 1z what | am using right now to send you this fax.
B
+ ' >
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Installation eines Zetafax Servers auf einem Notebook

Der Zetafax Server bietet die Méglichkeit, eine Kopie auf einem Notebook zu installieren, damit Sie Faxe
auch auBerhalb des Bliros senden und empfangen kénnen. Wenn der Zetafax Client gestartet wird, erkennt
er automatisch, ob Ihr PC eine Verbindung zu einem Fax-Server im Netzwerk herstellen kann. Kann keine
Verbindung hergestellt werden, kann eine lokale Version des Zetafax Servers gestartet werden, die das
Faxmodem an Ihrem PC verwendet.

So installieren Sie eine Kopie des Zetafax Servers auf einem Notebook:

1. Vergewissern Sie sich, dass der Zetafax Client auf dem Computer installiert ist und dass Sie Faxe
senden und empfangen kénnen, wenn Sie mit dem Netzwerk verbunden sind.

2. Legen Sie die Zetafax CD in das CD-ROM-Laufwerk Ihres Notebooks ein. Das

Installationsprogramm sollte automatisch starten. Ist dies nicht der Fall, gehen Sie in Explorer zum

CD-ROM-Laufwerk, und doppelklicken Sie auf Setup.exe, um die Installation zu starten.

Wahlen Sie Install Zetafax > Zetafax Server.

Sie werden gefragt, ob Sie Zetafax auf einem Notebook installieren mochten. Wahlen Sie

Advanced Server Install (Benutzerdefinierte Server-Installation) und dann Notebook

Server Install (Server-Installation auf Notebook), und klicken Sie auf Next (Weiter).

5. Das Installationsprogramm installiert die Zetafax Server-Dateien auf dem Computer. Nach dem
Kopieren der Dateien werden Sie aufgefordert, die Position des Netzwerk-Servers einzugeben.
Geben Sie den Pfad des freigegebenen Ordners des Zetafax Servers im Netzwerk ein (z. B.
\Zetafax Server). Das Installationsprogramm nimmt die nétigen Anderungen an der Zetafax
Konfigurationsdatei vor, um zu ermdglichen, dass der Zetafax Server lokal ausgefihrt wird, wenn
das Notebook nicht mit dem Netzwerk verbunden ist.

6. Am Ende der Installation wird das Zetafax Konfigurationsprogramm gestartet, und Sie werden
aufgefordert, die Startlizenznummer einzugeben. Wenn Sie mit dem Netzwerk verbunden sind,
werden die Startlizenzdaten von Zetafax automatisch eingetragen.

Ll

Notebook-Benutzerlizenzierung

Zetafax Systeme sind flr eine bestimmte Anzahl von Benutzern pro Zetafax Server lizenziert. Sie kdnnen
eine entsprechende Anzahl an Benutzerkonten auf dem Server erstellen. Zusatzlich darf jeder Zetafax
Benutzer eine Einzelplatzversion des Zetafax Servers auf einem Notebook ausflihren, der mit dem
Netzwerk verbunden sein kann.
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